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ШКОЛА РЕАБІЛІТАЦІЇ «ЕКСПЕРТ»

ТЕХНІЧНИЙ ПАСПОРТ ВИРОБУ
Інтелектуальний аналізатор шкіри обличчя 2 в 1

VeraAI
20 Мп камера · цифрова діагностика · звіт та рекомендації

Призначення:

VeraAI — інтелектуальний апарат для апаратної діагностики шкіри обличчя у форматі 2 в 1. Використовується для 
об’єктивного цифрового аналізу стану шкіри, візуалізації проблемних зон, формування звіту та підбору доглядових 
процедур.
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1. Загальні відомості про виріб
Цей технічний паспорт є документом, який засвідчує основні параметри, технічні характеристики, 
комплектність, умови експлуатації та порядок обслуговування аналізатора шкіри VeraAI. Документ повинен 
зберігатися протягом усього строку експлуатації апарату.

Найменування виробу Аналізатор шкіри VeraAI
Артикул ALS415
Тип обладнання Аналізатор шкіри обличчя 2 в 1

Призначення
Апаратна діагностика шкіри, цифровий аналіз, формування 
звітів та рекомендацій

Камера 20 мегапікселів
Матеріал корпусу АБС-пластик
Штекер EU
Країна виробництва Китай (Shaanxi)
Серійний номер ________________________
Дата виготовлення ________________________
Дата продажу ________________________

2. Призначення та сфера застосування
Аналізатор шкіри VeraAI — інтелектуальний апарат для апаратної діагностики шкіри обличчя у форматі 2 в 
1. Вбудована камера з роздільною здатністю 20 мегапікселів фіксує стан шкіри в деталях, недоступних 
неозброєному оку. Пори, зморшки, пігментація, вологість, себум і тонус визначаються автоматично за 
результатами сканування.

На відміну від суб’єктивної оцінки косметолога, VeraAI дає об’єктивний цифровий аналіз стану шкіри клієнта 
до початку процедур і після курсу. Це потужний інструмент для продажу послуг: клієнт бачить реальну 
проблему на екрані та краще розуміє, навіщо йому потрібна та чи інша процедура.

Апарат підключається до планшета або монітора і формує детальний звіт з рекомендаціями по догляду. 
Компактний корпус з АБС-пластику легко розміщується на косметологічному столику. Живлення 110–230 В, 
потужність 25 Вт — мінімальне енергоспоживання при щоденній роботі.

Сфера застосування:

• Косметологічні кабінети та салони краси

• Дерматологічні клініки

• SPA-центри з програмами догляду за шкірою

• Кабінети апаратної косметології

• Підбір домашнього догляду та професійних процедур

• Контроль результатів до та після курсу процедур

Практична цінність:

VeraAI підвищує довіру клієнта до рекомендацій спеціаліста, допомагає візуалізувати проблему, аргументувати план 
процедур і підвищити середній чек косметологічного кабінету.
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3. Принцип дії та діагностичні можливості
Принцип роботи VeraAI базується на фіксації високоякісного зображення шкіри обличчя з подальшою 
програмною обробкою отриманих даних. Камера 20 Мп фіксує текстуру шкіри, зони пігментації, пори, 
рельєф, ознаки сухості, жирності та вікових змін.

Програмне забезпечення аналізує зображення та формує структурований висновок по ключових 
параметрах. Отримані результати можуть використовуватися для первинної консультації, підбору 
процедури, формування курсу та порівняння стану шкіри у динаміці.

Основні діагностичні функції:

• цифрове сканування стану шкіри обличчя

• виявлення зон пігментації та нерівномірного тону

• оцінка пор, себуму та схильності до забитості

• аналіз зморшок і мімічних ліній

• оцінка рівня зволоження та загального тонусу

• формування звіту для клієнта

• підготовка рекомендацій по догляду та процедурам

• порівняння результатів до та після курсу

Важливо:

Апарат призначений для косметологічної та консультативної діагностики. Остаточні медичні висновки, діагноз та лікування 
визначаються лікарем відповідної спеціалізації.
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4. Технічні характеристики
Параметр Значення
Артикул ALS415
Тип Аналізатор шкіри обличчя 2 в 1
Камера 20 мегапікселів
Потужність 25 Вт
Живлення 110–230 В, 50–60 Гц
Матеріал корпусу АБС-пластик
Штекер EU
Розміри упаковки 69.5 × 54.5 × 39.5 см
Вага 26 кг
Країна виробництва Китай (Shaanxi)

Примітка щодо параметрів:

Усі технічні параметри наведені згідно з даними постачальника. Виробник може вносити неістотні зміни до конструкції, 
комплектації, програмного забезпечення та зовнішнього вигляду без попередження.
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5. Комплект поставки
№ Найменування Кількість

1
Основний блок аналізатора шкіри 
VeraAI

1 шт

2 Кабель живлення EU (110–230 В) 1 шт

3
Планшет для відображення результатів 
діагностики

1 шт

4
Програмне забезпечення для аналізу 
шкіри

1 комплект

5
Інструкція користувача / технічна 
документація

1 комплект

6 Транспортувальна упаковка 1 шт

Програмне забезпечення призначене для автоматичного визначення параметрів шкіри, формування звіту 
та рекомендацій по догляду. Фактичний інтерфейс програми може відрізнятися залежно від версії 
програмного забезпечення.
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6. Програмне забезпечення та структура діагностики
Програмне забезпечення VeraAI забезпечує прийом зображення з камери, обробку даних, збереження 
картки клієнта, формування історії обстежень та порівняння результатів у динаміці. Це дозволяє 
косметологу вести клієнта системно — від первинної консультації до оцінки ефективності курсу процедур.

Функція Опис
Картка клієнта збереження базової інформації та історії діагностики
Фотоскринінг фіксація стану шкіри у високій роздільній здатності

Автоматичний аналіз
оцінка ключових параметрів шкіри за результатами 
сканування

Порівняння результатів аналіз змін до та після процедур або курсу догляду
Звіт формування візуального документа для клієнта

Рекомендації
підбір процедур та догляду відповідно до результатів 
діагностики

Дані діагностики рекомендовано зберігати в картці клієнта для подальшого порівняння результатів. Перед 
використанням фото або звіту у маркетингових матеріалах необхідно отримати згоду клієнта.
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7. Що визначає аналізатор шкіри VeraAI
Аналізатор VeraAI допомагає оцінити основні параметри стану шкіри, які мають значення для підбору 
косметологічних процедур та домашнього догляду.

Параметр Що оцінюється
Стан пор розмір, забитість, схильність до розширення
Зморшки та мімічні лінії глибина і розподіл по зонах обличчя
Пігментація рівномірність тону, пігментні плями, фотопошкодження
Вологість шкіри рівень зволоження в різних зонах
Жирність і себум T-зона, схильність до акне
Тонус і пружність загальний стан дерми та візуальні ознаки вікових змін

Результат використання:

Після сканування спеціаліст отримує структуровану картину стану шкіри клієнта та може аргументовано пояснити, які 
процедури або засоби догляду потрібні саме зараз.
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8. Для кого підходить апарат
VeraAI призначений для спеціалістів, яким важливо підвищити точність консультації, продемонструвати 
клієнту стан шкіри на екрані та підсилити довіру до призначених процедур.

• косметологічні кабінети та салони краси

• дерматологічні клініки

• SPA-центри з програмами догляду за шкірою

• косметологи, які хочуть підвищити довіру клієнта і середній чек процедури

• мережеві салони, де важлива стандартизація консультації

• кабінети апаратної косметології, які продають курси процедур

Практичні сценарії використання
Сценарій Як використовується VeraAI
Первинна консультація виявлення проблем шкіри і пояснення клієнту плану догляду
Продаж курсу процедур демонстрація об’єктивних показників до початку роботи
Контроль результату порівняння стану шкіри після кількох процедур
Підбір домашнього догляду рекомендації по засобах відповідно до стану шкіри
Повторні візити збереження історії та динаміки змін у картці клієнта
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9. Підготовка до роботи

9.1. Розпакування апарату
1. Перевірити цілісність упаковки та відсутність механічних пошкоджень.

2. Обережно витягнути основний блок, планшет, кабель живлення та інші комплектуючі.

3. Провести зовнішній огляд корпусу, камери, планшета, роз’ємів та кабелів.

4. Звірити фактичний комплект з переліком у розділі 5.

5. У разі пошкодження або некомплектності звернутися до постачальника.

9.2. Підключення та перша перевірка
1. Встановити апарат на рівну суху поверхню косметологічного столика.

2. Переконатися, що параметри електромережі відповідають 110–230 В, 50–60 Гц.

3. Підключити кабель живлення EU до апарата та електромережі.

4. Увімкнути планшет та перевірити запуск програмного забезпечення.

5. Переконатися, що камера коректно передає зображення.

6. Виконати пробне сканування без збереження даних клієнта.

9.3. Підготовка клієнта
1. Пояснити клієнту мету діагностики та формат звіту.

2. За потреби отримати згоду на збереження фото та результатів аналізу.

3. Очистити шкіру обличчя від декоративної косметики та надлишку себуму.

4. Посадити клієнта у стабільне положення перед камерою.

5. Забезпечити рівномірне освітлення та нерухомість обличчя під час сканування.
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10. Порядок проведення діагностики
1. Увімкнути апарат та планшет.

2. Запустити програмне забезпечення VeraAI.

3. Створити або відкрити картку клієнта.

4. Розташувати обличчя клієнта перед камерою згідно з підказками програми.

5. Виконати сканування шкіри.

6. Дочекатися завершення автоматичної обробки даних.

7. Переглянути результати аналізу по основних параметрах.

8. Сформувати звіт і пояснити клієнту виявлені особливості шкіри.

9. За потреби підібрати процедури, курс догляду або домашні засоби.

10. Зберегти результати для подальшого порівняння у динаміці.

Рекомендації для точності діагностики
• проводити сканування при стабільному освітленні

• не виконувати діагностику одразу після агресивних процедур

• перед скануванням очистити шкіру від щільної косметики

• порівнювати результати до/після в однакових умовах

• зберігати однакову відстань та положення обличчя під час повторних діагностик

• пояснювати клієнту, що аналіз є інструментом косметологічної оцінки, а не медичним діагнозом
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11. Експлуатаційні застереження
Увага:

Апарат призначений для використання у приміщенні. Забороняється експлуатувати пристрій при пошкодженому кабелі 
живлення, нестабільному живленні або наявності механічних пошкоджень корпусу, камери чи планшета.

• не допускати потрапляння рідини всередину корпусу апарата

• не використовувати агресивні миючі засоби для очищення камери та планшета

• не розміщувати апарат поруч із джерелами тепла або вологи

• не натискати на камеру та екран надмірною силою

• не розбирати корпус самостійно

• не змінювати програмне забезпечення без узгодження з постачальником

• не використовувати апарат на нестабільній поверхні

• не залишати кабелі у натягнутому або перегнутому стані

Конфіденційність даних клієнта
Результати діагностики, фото обличчя та інші персональні дані клієнта повинні зберігатися відповідально. 
Рекомендується використовувати індивідуальні картки клієнтів, не передавати дані третім особам без згоди 
та не публікувати фото без письмового дозволу клієнта.
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12. Технічне обслуговування

12.1. Щоденне обслуговування
• очищення корпусу апарата сухою або злегка вологою серветкою

• очищення планшета та робочої поверхні після кожного клієнта

• контроль чистоти камери та відсутності пилу на оптичній поверхні

• перевірка кабелю живлення та роз’ємів перед початком роботи

• завершення роботи програмного забезпечення після закінчення робочого дня

12.2. Періодичне обслуговування
Періодичність Дії

1 раз на тиждень
Огляд корпусу, камери, планшета, кабелю живлення та 
роз’ємів. Очищення важкодоступних ділянок від пилу.

1 раз на місяць
Перевірка стабільності роботи програмного забезпечення, 
камери та збереження звітів.

1 раз на 6 місяців
Профілактичний огляд у сервісному центрі або за 
погодженням з постачальником.

1 раз на рік
Повне технічне обслуговування, перевірка електричної 
безпеки та працездатності апарата.

12.3. Заборонено
• розбирати апарат самостійно

• використовувати апарат при пошкодженому корпусі або кабелі живлення

• протирати камеру абразивними матеріалами

• занурювати будь-які частини апарата у воду

• встановлювати стороннє програмне забезпечення, яке може порушити роботу системи
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13. Транспортування та зберігання

Умови транспортування
• транспортування здійснюється у заводській упаковці виробника

• допустимі види транспорту: автомобільний, залізничний, авіаційний та морський

• апарат слід захищати від ударів, падіння, атмосферних опадів та прямих сонячних променів

• перед відправленням кожен апарат проходить перевірку працездатності та комплектації

Умови зберігання
• зберігати у сухому, чистому та провітрюваному приміщенні

• не допускати надмірної вологості та дії агресивних речовин

• не зберігати апарат під прямими сонячними променями

• планшет і кабель живлення зберігати у безпечному положенні без перегинів і натягування

• зберігати у місцях, недоступних для дітей

Варіанти поставки
• В наявності у Львові — швидка відправка протягом 1–2 днів.

• Авіа доставка — орієнтовний термін 3–4 тижні.

• Морська доставка — орієнтовний термін 70–80 днів.

• Самовивіз у м. Львів за попереднім погодженням.

Важливо:

Терміни доставки можуть змінюватися залежно від наявності обладнання, способу поставки та роботи логістичних служб.
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14. Гарантійні зобов’язання
Постачальник гарантує відповідність апарата вимогам технічної документації за умови дотримання 
споживачем правил експлуатації, транспортування та зберігання, викладених у цьому паспорті.

Параметр Значення
Гарантійний термін на апарат 12 місяців з дати продажу

Початок гарантійного терміну
Дата продажу, зафіксована у гарантійному талоні або 
видаткових документах

Спосіб проведення гарантійного ремонту У сервісному центрі постачальника
Післяпродажне обслуговування Онлайн технічна підтримка

Гарантія НЕ поширюється на наступні випадки:
• механічні пошкодження корпусу, камери, планшета або кабелю

• пошкодження через неправильне транспортування, зберігання або експлуатацію

• потрапляння рідини всередину апарата

• самостійний ремонт або втручання третіх осіб без погодження з постачальником

• пошкодження, спричинені нестабільним електроживленням

• порушення роботи через встановлення стороннього програмного забезпечення

Як отримати гарантійне обслуговування
1. Зберігайте гарантійні документи та підтвердження покупки.

2. У разі виявлення несправності зверніться за телефоном +380 68 960 02 33.

3. Опишіть проблему та надайте серійний номер апарата і дату продажу.

4. Доставка апарата до сервісного центру здійснюється за погодженням з постачальником.
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15. Відомості про виробника та постачальника

Виробник
Параметр Значення
Модель / артикул VeraAI / ALS415
Країна виробництва Китай (Shaanxi)
Тип обладнання Аналізатор шкіри обличчя 2 в 1
Камера 20 мегапікселів
Живлення 110–230 В, 50–60 Гц
Матеріал корпусу АБС-пластик

Офіційний постачальник в Україні
Параметр Значення
Найменування Школа реабілітації «Експерт»
Адреса м. Львів, вул. Княгині Ольги, 5л
Контактний телефон +380 68 960 02 33
Веб-сайт spine-academy.com
Графік роботи Пн – Пт: 09:00 – 18:00
Сервісна підтримка Онлайн технічна підтримка

Способи оплати
• Готівковий розрахунок (самовивіз)

• Оплата на ФОП / рахунок

• Безготівковий розрахунок по рахунку для юридичних осіб

• Оплата частинами від Приват банку (5 платежів)

• Післяплата на відділенні Нової Пошти

• Ціна аналізатора шкіри VeraAI — 95 000 грн.

Умови повернення та обміну
Повернення та обмін товару здійснюється відповідно до Закону України «Про захист прав споживачів». 
Обладнання належної якості може бути повернене протягом 14 днів за умови збереження товарного 
вигляду, комплектації та відсутності слідів експлуатації.
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16. Свідоцтво про приймання
Цим засвідчується, що аналізатор шкіри VeraAI пройшов передпродажну перевірку, відповідає технічним 
характеристикам, наведеним у розділі 4 цього паспорта, і визнаний придатним до експлуатації.

Серійний номер апарата ________________________
Дата виготовлення ________________________
Дата проведення перевірки ________________________
Підпис відповідальної особи ________________________
Печатка постачальника ________________________

Відомості про продаж
Дата продажу ________________________
Номер договору / накладної ________________________
Найменування продавця Школа реабілітації «Експерт»
Прізвище менеджера ________________________
Підпис продавця ________________________
Підпис покупця (підтверджую отримання, ознайомлення з 
паспортом)

________________________

© Школа реабілітації «Експерт». Усі права захищені.

Технічний паспорт є невід’ємною частиною виробу. Зберігайте до завершення терміну експлуатації.
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